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Ihr MiniTrainer zum Thema
Bausparvertrage bei der Postbank

Liebe Mitarbeiterin,

lieber Mitarbeiter,

es gibt viele Wege, furr das berufliche Umfeld zu lernen:

Sie lesen ein Fachbuch, Sie bearbeiten ein computerunter-
stlitztes Lernprogramm im Info-Center Ihres Standortes,
oder Sie arbeiten einen Text durch — zum Beispiel Ihren Mini-
Trainer. Wie alle Formen des Selbstlernens (so zum Beispiel
auch unsere computerunterstiitzten Lernprogramme), bietet
lhnen der MiniTrainer groRe Vorteile:

Sie konnen selbst bestimmen,
wann Sie lernen,

wo Sie lernen,

wie Sie lernen und

wie viel Sie auf einmal lernen méchten.



Ihr MiniTrainer zum Thema ,,Bausparvertrage bei der Postbank*
ist als Luickentext aufgebaut. Er vermittelt Ihnen alle Grundfach-
begriffe und -kenntnisse und bietet Ihnen die M&glichkeit, das
Erlernte einmal direkt bei der Aufnahme des Lernstoffes und
einmal als Wiederholung durch einen Test am Ende des Textes
zu Uberprtifen. Der Prospekt ,,Postbank Plus: Bausparen mit
Wiistenrot“ und die Auftragsformulare sowie die Verkaufshilfen

helfen Ihnen dabei.

Mit diesem MiniTrainer méchten wir Sie auf Ihrem Weg zum
erfolgreichen Verkauf der Bausparvertrége bei der Postbank

unterstiitzen und wiinschen Ihnen viel Erfolg!

lhre Postbank,
Abteilung Fortbildung und Training
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Einleitung

Kooperation mit Wistenrot

Der Vorstand hat im November 1997 entschieden, die Angebots-
palette der Postbank zu erganzen, um ihre Marktposition auszu-
bauen. Darum bietet die Postbank jetzt auch Bausparvertrége an.
Ziel dieser Produkterweiterung ist die Gewinnung von Neukunden
und die starkere Positionierung der Postbank als Bank fiir die
wesentlichen Kundenbedirfnisse. Bausparen tragt entscheidend
zur Vorsorgung der Bevélkerung mit Wohneigentum bei.
Wichtigste Voraussetzung flir die Umsetzung dieses strategischen
Ziels war die Gewinnung eines kompetenten Kooperationspartners
auf dem Gebiet des Bausparens. 1998 unterzeichnete Wistenrot,
die traditionsreichste Bausparkasse Deutschlands, einen Koopera-
tionsvertrag mit der Postbank. Bis dato wurden rund 4,5 Millionen
Bausparkonten bei Wistenrot abgeschlossen.

Derzeit besitzen etwa 20 Millionen Menschen, das heil3t jeder
dritte Erwachsene in Deutschland (dies entspricht circa 35 % aller
Haushalte), einen Bausparvertrag. Annéhernd zwei Drittel aller
Wohneigentums-Finanzierungen werden von Bausparkassen mit-

finanziert.



Einleitung

Eine Gedankenreise beginnt

Es ist Sonntagnachmittag, und Sie machen mit Ihrer Hiindin Bella
einen ausgiebigen Spaziergang. Bevor Sie das Waldgebiet am Stadt-
rand erreichen, fihrt IThr Weg durch ein Neubaugebiet ganz in lhrer
Néhe. Dort sind in den vergangenen Monaten verschiedene Hauser
ganz nach Ihrem Geschmack entstanden. Jedes Mal, wenn Sie hier
entlang kommen, traumen Sie von Ihren eigenen vier Wanden.
Ganz in Gedanken versunken, gehen Sie hinter Ihrer Hiindin her.
Sie beschéftigen sich mit ,,Ihrem* Haus und tberlegen sich, dass
dieses Vorhaben mit Eigenkapital verbunden ist. Die Frage ist nur,
woher das Geld nehmen, wenn nichts auf der hohen Kante liegt.
Ihre Gedanken springen zu Ihrem Arbeitsplatz. Dabei féllt Ihnen
ein, dass Sie dort einen neuen Prospekt gesehen haben, in dem die
Postbank Bausparvertrage anbietet. Sie erinnern sich, die Uber-
schrift auf dem Prospekt lautet: ,,Postbank Plus: Bausparen mit
Woiistenrot®.

Bis jetzt haben Sie sich kaum mit diesem Thema beschéftigt.
Grund genug, sich jetzt auf eine gedankliche Reise durch die Welt

des Bausparens zu begeben.
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Die Phasen des Bausparens

Sie haben schon des Ofteren von Freunden gehort, dass diese einen
abgeschlossen haben. In Gedanken tragen

Sie alles zusammen, was Sie daruiber wissen: Ein Bausparvertrag ist

eine Kombination aus einem Sparvertrag und einem mdglichen

Darlehensvertrag. Der Bausparvertrag durchlduft zwei Phasen:

die und die

11
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Die Phasen des Bausparens

Sie haben schon des Ofteren von Freunden gehort, dass diese einen
Bausparvertrag  abgeschlossen haben. In Gedanken tragen
Sie alles zusammen, was Sie dartber wissen: Ein Bausparvertrag ist
eine Kombination aus einem Sparvertrag und einem maglichen
Darlehensvertrag. Der Bausparvertrag durchlduft zwei Phasen:

die  Sparphase unddie Darlehensphase

12

Ubung 2 Aufgabe

Die Sparphase

heift, dass man als Bausparer regelmaRig auf ein
Bausparkonto Geld einzahlt. Dabei tauchen vor Ihren Augen zwei
Begriffe auf: Sparrate und Regelsparbeitrag. Die
ist die Summe, die Sie regelmaRig einzahlen. Die H6he kénnen Sie
als Kunde individuell festlegen. Von der Bausparkasse wird ledig-
lich die Beitragshdhe vorgeschlagen, und zwar so, dass sich die
Dauer des Sparens an einem (iberschaubaren zeitlichen Rahmen
orientiert.
Bei dem Produkt ,,Postbank Plus: Bausparen mit Wiistenrot*“ betragt
der 0,5 % der Bausparsumme. Die
Sparrate kann dennoch Uber dieser Grenze liegen und individuell,
also beliebig hoch festgelegt werden. Dabei féllt Ihnen ein, dass Sie
auch vermdgenswirksame Leistungen erhalten. Der Bausparvertrag
ist eine optimale Anlageform fur
Leistungen. Und Sie wissen: Der Staat finanziert sogar einen Teil

davon. Sie beschlieRen, sich damit spater genauer zu befassen.

13
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Die Sparphase
Sparphase  heil’t, dass man als Bausparer regelmaRig auf ein
Bausparkonto Geld einzahlt. Dabei tauchen vor Ihren Augen zweli
Begriffe auf: Sparrate und Regelsparbeitrag. Die ~ Sparrate
ist die Summe, die Sie regelmaRig einzahlen. Die Héhe kénnen Sie
als Kunde individuell festlegen. Von der Bausparkasse wird ledig-
lich die Beitragshohe vorgeschlagen, und zwar so, dass sich die
Dauer des Sparens an einem Uberschaubaren zeitlichen Rahmen
orientiert.
Bei dem Produkt ,,Postbank Plus: Bausparen mit Wiistenrot“ betrégt
der Regelsparbeitrag 0,5 % der Bausparsumme. Die
Sparrate kann dennoch tiber dieser Grenze liegen und individuell,
also beliebig hoch festgelegt werden. Dabei féllt Ihnen ein, dass Sie
auch vermdgenswirksame Leistungen erhalten. Der Bausparvertrag
ist eine optimale Anlageform fiir vermdgenswirksame
Leistungen. Und Sie wissen: Der Staat finanziert sogar einen Teil

davon. Sie beschlieRRen, sich damit spater genauer zu befassen.
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Ubung 3 Aufgabe

Die Bausparsumme

Der Begriff Bausparsumme wird in Gespréchen mit Ihren Freunden
haufig verwendet. Aber wie setzt sich dieser Betrag zusammen?
\Wenn Sie einen Bausparvertrag abschlieen, wird grundsétzlich eine
festgelegt. Die Hohe richtet sich danach,
wie viel Sie einzahlen, wie lange Sie sparen und wie viel Prozent der
Bausparsumme Sie ansparen mdchten. Die Mindestbausparsumme
betrédgt DM 5.000,-. Sie beobachten Ihre Hiindin Bella, wie sie ein
tiefes Loch buddelt, und stellen sich die ndchste Frage: Wenn ich
einen Vertrag abschliel3e, welche Kosten entstehen dann fur mich?
Bei Abschluss des Vertrages wird eine
in Hohe von 1 % der Bausparsumme fallig. Weitere Gebuhren, wie

beispielsweise fiir die Kontoftihrung, fallen nicht an.

15



3.

@

Die Bausparsumme

Der Begriff Bausparsumme wird in Gespréchen mit Ihren Freunden
héufig verwendet. Aber wie setzt sich dieser Betrag zusammen?
Wenn Sie einen Bausparvertrag abschlie3en, wird grundsatzlich eine
Bausparsumme  festgelegt. Die Hohe richtet sich danach,
wie viel Sie einzahlen, wie lange Sie sparen und wie viel Prozent der
Bausparsumme Sie ansparen mdchten. Die Mindestbausparsumme
betrdgt DM 5.000,-. Sie beobachten Ihre Hiindin Bella, wie sie ein
tiefes Loch buddelt, und stellen sich die néchste Frage: Wenn ich
einen Vertrag abschliel3e, welche Kosten entstehen dann fuir mich?
Bei Abschluss des Vertrages wird eine.  Abschlussgebtihr
in Hohe von 1 % der Bausparsumme fallig. Weitere Gebiihren, wie

beispielsweise fir die Kontofiihrung, fallen nicht an.
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Ubung 4 Aufgabe

Verzinsung, Bonus und Préamien

Wenn Kosten anfallen, gibt es bestimmt auch Zinsen. Die Sparbei-
trége werden garantiert mit 2 % . Zusétzlich gibt
es noch einen Schlussbonus.

Der erhoht die Guthabenverzinsung riick-
wirkend auf 4,25 %. Die Voraussetzungen fir die Gewahrung dieser
Zuzahlung sind eine Spardauer von mindestens sieben Jahren und
der Verzicht auf ein Darlehen.

Ihre Gedanken wandern noch einmal zur staatlichen Unterstiitzung
zuriick. Sie wissen: Vater Staat tragt doppelt zur attraktiven Rendite
dieses Bausparangebots bei. Der Staat zahlt einmal die Wohnungs-
bauprémie und zum anderen die Arbeitnehmer-Sparzulage. Ob

Sie oder/und Arbeitnehmer-
Sparzulage bekommen, richtet sich nach den aktuell geltenden

Einkommensgrenzen.

17



4. Verzinsung, Bonus und Pramien 5. Bindefrist

Ubung 5 Aufgabe

trage werden garantiert mit2%  verzinst . Zusatzlich gibt
es noch einen Schlussbonus.

Der Schlussbonus ' erhéht die Guthabenverzinsung riick-
wirkend auf 4,25 %. Die Voraussetzungen fiir die Gewahrung dieser
Zuzahlung sind eine Spardauer von mindestens sieben Jahren und
der Verzicht auf ein Darlehen.

Ihre Gedanken wandern noch einmal zur staatlichen Unterstiitzung
zurtick. Sie wissen: Vater Staat tragt doppelt zur attraktiven Rendite
dieses Bausparangebots bei. Der Staat zahlt einmal die Wohnungs-
bauprdmie und zum anderen die Arbeitnehmer-Sparzulage. Ob
Sie.  Wohnungsbaupramie  oder/und Arbeitnehmer-
Sparzulage bekommen, richtet sich nach den aktuell geltenden

Einkommensgrenzen.
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(M  Wenn Kosten anfallen, gibt es bestimmt auch Zinsen. Die Sparbei- (@  Zahlen Sie auf Ihren Bausparvertrag vermdgenswirksame Leistungen

ein, erhalten Sie zusétzlich die Arbeitnehmer-Sparzulage. Bekommen
Sie diese , S0 betragt die
Bindefrist des Bausparvertrages sieben Jahre.

heif3t, dass der Vertrag mindestens sieben Jahre
bestehen muss, damit Sie die staatlichen Pramien erhalten. Diese
Bindefrist gibt es auch bei der ,
und auch hier gelten bestimmte Einkommensgrenzen.
Sie sagen zu sich: ,,Morgen schaue ich mir die aktuellen Einkommens-
grenzen an. Gerade in diesem Bereich gibt es héufig Anderungen,

und ich mochte doch bestens informiert sein.”
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Bindefrist

Zahlen Sie auf Ihren Bausparvertrag vermogenswirksame Leistungen
ein, erhalten Sie zusétzlich die Arbeitnehmer-Sparzulage. Bekommen
Siediese  Arbeitnehmer-Sparzulage | so betrdgt die
Bindefrist des Bausparvertrages sieben Jahre.

Bindefrist heif3t, dass der Vertrag mindestens sieben Jahre
bestehen muss, damit Sie die staatlichen Prémien erhalten. Diese
Bindefrist gibt es auch bei der Wohnungsbaupramie ,
und auch hier gelten bestimmte Einkommensgrenzen.

Sie sagen zu sich: ,,Morgen schaue ich mir die aktuellen Einkommens-
grenzen an. Gerade in diesem Bereich gibt es héufig Anderungen,

und ich méchte doch bestens informiert sein.*

20

Ubung 6 Aufgabe

Sonderzahlungen

Angenommen, dem Bausparer steht unerwartet ein bestimmter
Betrag zur Verfugung. Besteht dann die Mdglichkeit, diese Summe
als Einmalbetrag in den einzuzahlen?
Oder kdnnte man eventuell zu einem spéteren Zeitpunkt diesen
Betrag in den Vertrag einbeziehen?

Ja, die Bausparprodukte lassen sich hinsichtlich der Zahlungsweise
flexibel gestalten. Sie kénnen zu jeder Zeit

vornehmen. Sie kdnnen auch Ihre regelméRigen Zahlungen erhohen

oder unterbrechen.

21
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Sonderzahlungen

Angenommen, dem Bausparer steht unerwartet ein bestimmter
Betrag zur Verfligung. Besteht dann die Mdglichkeit, diese Summe
als Einmalbetrag in den Bausparvertrag einzuzahlen?
Oder kdnnte man eventuell zu einem spateren Zeitpunkt diesen
Betrag in den \ertrag einbeziehen?

Ja, die Bausparprodukte lassen sich hinsichtlich der Zahlungsweise
flexibel gestalten. Sie konnen zu jeder Zeit Sonderzahlungen
vornehmen. Sie kdnnen auch Ihre regelmaRigen Zahlungen erhéhen

oder unterbrechen.

22

Ubung 7 Aufgabe

Zuteilung

Die Halfte Ihres Spazierganges liegt hinter Ihnen. Der néchste Begriff
kreist schon in Ihrem Kopf: Zuteilung. Bei Gesprachen mit Ihren
Freunden haben Sie schon hdufig in diesem Zusammenhang den
Satz gehort: ,,Mein Bausparvertrag ist noch nicht zuteilungsreif.*
Welche Bedeutung hat die fur einen Bauspar-
vertrag? lhre Gedanken wandern noch einmal zum Ausgangspunkt
lhrer Gedankenreise zuriick. Bausparen bedeutet doch ein gemein-
sames bzw. kollektives Zwecksparen. Bei einer
Bausparkasse haben viele Kunden einen Vertrag abgeschlossen. Sie

unterschiedliche Betrage ein und haben den Ver-
trag zu unterschiedlichen Terminen abgeschlossen.
Das heif3t, die Kunden kénnen nicht gleichzeitig tber ihr Erspar-
tes und einen Kredit verfligen. Deshalb werden Bausparvertrége

. Zuteilungsreif ist ein Bausparvertrag, wenn

folgende Kriterien erfillt sind: Das Mindestsparguthaben von
30-50 % der Bausparsumme ist erreicht, die Mindestsparzeit von
21 Monaten ist erfiillt, und die Mindestbewertungszahl in Hohe von
200 Punkten ist erlangt. Die
wird mit einer internen Formel berechnet. Sie wird vier Mal j&hrlich

ermittelt, jeweils zum Ende des

23
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Zuteilung

Die Halfte Ihres Spazierganges liegt hinter Ihnen. Der néchste Begriff
kreist schon in Ihrem Kopf: Zuteilung. Bei Gesprachen mit Ihren
Freunden haben Sie schon haufig in diesem Zusammenhang den
Satz gehort: ,,Mein Bausparvertrag ist noch nicht zuteilungsreif.
Welche Bedeutung hat die

vertrag? lhre Gedanken wandern noch einmal zum Ausgangspunkt

Zuteilung fur einen Bauspar-
Ihrer Gedankenreise zurtick. Bausparen bedeutet doch ein gemein-

sames  Ansparen  bzw. kollektives Zwecksparen. Bei einer
Bausparkasse haben viele Kunden einen Vertrag abgeschlossen. Sie

zahlen unterschiedliche Betrége ein und haben den Ver-
trag zu unterschiedlichen Terminen abgeschlossen.

Das heif3t, die Kunden kdnnen nicht gleichzeitig tiber ihr Erspar-
tes und einen Kredit verfiigen. Deshalb werden Bausparvertrége
zugeteilt . Zuteilungsreif ist ein Bausparvertrag, wenn

folgende Kriterien erfillt sind: Das Mindestsparguthaben von
30-50 % der Bausparsumme ist erreicht, die Mindestsparzeit von
21 Monaten ist erfiillt, und die Mindestbewertungszahl in Héhe von
200 Punkten isterlangt. Die.  Mindestbewertungszahl
wird mit einer internen Formel berechnet. Sie wird vier Mal jéhrlich

ermittelt, jeweils zum Ende des ~ Quartals

24

Ubung 8 Aufgabe

8. Verwendung nach Zuteilung

(@ Sobald der Vertrag
Verfligungsmaoglichkeiten:
Der
in Anspruch nehmen. Er erhalt sein angespartes Guthaben

ist, ergeben sich drei

kann die gesamte Bausparsumme

und ein Darlehen.
Der Bausparer verzichtet auf sein und
erhélt sein Bausparguthaben ausgezahlt.
Der Bausparer lasst den weiter-
laufen und entscheidet spater, was er damit macht.
Fir Sie steht fest, Sie wiirden die gesamte Bausparsumme nehmen
und damit Thr Traumhaus teilfinanzieren. Mit den anderen Mdg-

lichkeiten wollen Sie sich spéter beschaftigen.

25
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Verwendung nach Zuteilung

Sobald der Vertrag ist, ergeben sich drei
Verfligungsmaglichkeiten:
Der

in Anspruch nehmen. Er erhalt sein angespartes Guthaben

zuteilungsreif

Bausparer kann die gesamte Bausparsumme
und ein Darlehen.

Der Bausparer verzichtet auf sein Darlehen und
erhélt sein Bausparguthaben ausgezahlt.

Der Bausparer lasst den

laufen und entscheidet spater, was er damit macht.

Bausparvertrag | Wweiter-
Fir Sie steht fest, Sie wiirden die gesamte Bausparsumme nehmen

und damit Ihr Traumhaus teilfinanzieren. Mit den anderen Mog-

lichkeiten wollen Sie sich spater beschaftigen.

26

Ubung 9a Aufgabe

Weitere Vorteile

Besonderheiten ,,Was aber ist das Besondere an den Bauspar-
produkten von ?“ fragen Sie sich. In dem
Moment stellen Sie fest, dass Sie bereits vor Ihrer Haust(re stehen.
Der Spaziergang ist schnell vergangen. Sie beschlieRen, Ihre Ge-
dankenreise morgen fortzusetzen.
Am anderen Morgen, die ersten Kunden waren bereits in der Filiale,
suchen Sie sich alle Unterlagen zusammen, die sich mit dem Thema
befassen. Ihre Frage vom Vortag fallt Ihnen
auch gleich wieder ein. Was ist das Besondere an den Wistenrot
Bausparprodukten?
Da steht es! Die besonderen Vorteile liegen in den von Anfang an
bereits vertraglich festgelegten niedrigen Darlehenszinsen von 4,25 %.
Es gibt eine attraktive Rendite auf das Bausparguthaben, und staat-
liche Forderungen zusétzlich. Und es fallen keine Kontoftihrungs-
gebihren an.
Ist das schon alles? Schnell blattern Sie den Postbank-Prospekt weiter
durch. Und Ihr Blick féllt auf das Stichwort ,,Optionsmdglichkeit".

27
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Weitere Vorteile

Besonderheiten ,,Was aber ist das Besondere an den Bauspar-

produkten von Wistenrot ?“ fragen Sie sich. In dem
Moment stellen Sie fest, dass Sie bereits vor lhrer Haustre stehen.
Der Spaziergang ist schnell vergangen. Sie beschlieR3en, Ihre Ge-
dankenreise morgen fortzusetzen.

Am anderen Morgen, die ersten Kunden waren bereits in der Filiale,
suchen Sie sich alle Unterlagen zusammen, die sich mit dem Thema
Bausparen befassen. Ihre Frage vom Vortag féllt lhnen

auch gleich wieder ein. Was ist das Besondere an den Wistenrot
Bausparprodukten?

Da steht es! Die besonderen Vorteile liegen in den von Anfang an
bereits vertraglich festgelegten niedrigen Darlehenszinsen von 4,25 %.
Es gibt eine attraktive Rendite auf das Bausparguthaben, und staat-
liche Férderungen zusétzlich. Und es fallen keine Kontofiihrungs-
gebdhren an.

Ist das schon alles? Schnell bléttern Sie den Postbank-Prospekt weiter

durch. Und Ihr Blick fallt auf das Stichwort ,,Optionsmdglichkeit*.

28

Ubung 9b Aufgabe

Optionsmdglichkeit Der Kunde hat eine stdndige Optionsmdglich-

keit. Und was verstehe ich darunter? Erklarung: Der Kunde kann

wéahrend der des Bausparvertrages

die Varianten, das heif3t den Bewertungszahlfaktor und das Mindest-

sparguthaben, verandern. Sie tiberlegen sich, woftir das sinnvoll sein

kann.

Je hoher der Bewertungszahlfaktor, desto wird

der Vertrag zugeteilt. Nutzt der Kunde den Bausparvertrag nur zum
,istes sinnvoll, den

so zu wéhlen, dass die Zuteilung nach sieben Jahren erfolgt. Trifft er

spater auf sein Traumhaus und méchte doch das

in Anspruch nehmen, kann er nachtréglich das anteilige Mindest-

sparguthaben reduzieren, um sich den dann

effektiven Jahreszins des Darlehens zu sichern. Der Vertrag wird so

gestellt, als hatte sich der Kunde von Anfang an fiir diese Variante

entschieden.

Die Zinssatze auf das Guthaben und fiir das Darlehen sind garantiert.

Sie sind vertraglich festgelegt und &ndern sich nicht.

Das Produkt Bausparen gefallt Ihnen. Jetzt méchten Sie nur noch

ein paar Informationen zum Bauspardarlehen.

29
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Optionsmaoglichkeit Der Kunde hat eine standige Optionsmdglich-
keit. Und was verstehe ich darunter? Erklarung: Der Kunde kann
wahrend der gesamten Laufzeit des Bausparvertrages
die Varianten, das hei3t den Bewertungszahlfaktor und das Mindest-
sparguthaben, verdndern. Sie Uiberlegen sich, wofiir das sinnvoll sein
kann.

Je hoher der Bewertungszahlfaktor, desto  schneller  wird
der Vertrag zugeteilt. Nutzt der Kunde den Bausparvertrag nur zum
Ansparen | istessinnvoll,den Bewertungszahlfaktor
so zu wahlen, dass die Zuteilung nach sieben Jahren erfolgt. Trifft er

spater auf sein Traumhaus und mochte doch das ~ Darlehen
in Anspruch nehmen, kann er nachtréglich das anteilige Mindest-
sparguthaben reduzieren, um sich den dann  niedrigeren
effektiven Jahreszins des Darlehens zu sichern. Der Vertrag wird so
gestellt, als hatte sich der Kunde von Anfang an fiir diese Variante
entschieden.

Die Zinssdtze auf das Guthaben und fiir das Darlehen sind garantiert.
Sie sind vertraglich festgelegt und &ndern sich nicht.

Das Produkt Bausparen gefallt Ihnen. Jetzt mochten Sie nur noch

ein paar Informationen zum Bauspardarlehen.
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Ubung 10 Aufgabe

10. Darlehensphase

@ Das

es darf nur fur wohnwirtschaftliche Zwecke verwendet werden. Sie

ist zweckgebunden, das heif3t,
kdnnen mit dem Ihr neues Haus finanzieren
oder eine Eigentumswohnung. Einrichtungsgegensténde, die fest
mit der Wohnung oder dem Haus verbunden sind, fallen ebenfalls
unter die Verwendungsmaglichkeiten. Ein neues Auto oder eine
tolle Stereoanlage beispielsweise dirfen von diesem Geld nicht
gekauft werden. Da féllt Ihnen ein, wenn Sie die staatliche Unter-
stlitzung in Anspruch nehmen mdéchten, mussten Sie ja noch
warten.
Wird der Vertrag innerhalb der Bindefrist zuteilungsreif, und Sie
mdchten den Vertrag schon in Anspruch nehmen, muss auch der
Sparanteil wohnwirtschaftlich verwendet werden. Ist das nicht

der Fall, erhalten Sie keine staatliche Unterstiitzung.
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10. Darlehensphase

@

Das Bauspardarlehen | ist zweckgebunden, das heif3t,
es darf nur fur wohnwirtschaftliche Zwecke verwendet werden. Sie
konnen mit dem Darlehen Ihr neues Haus finanzieren
oder eine Eigentumswohnung. Einrichtungsgegenstande, die fest
mit der Wohnung oder dem Haus verbunden sind, fallen ebenfalls
unter die Verwendungsmaglichkeiten. Ein neues Auto oder eine
tolle Stereoanlage beispielsweise durfen von diesem Geld nicht
gekauft werden. Da féllt Ihnen ein, wenn Sie die staatliche Unter-
stlitzung in Anspruch nehmen méchten, mussten Sie ja noch
sieben Jahre warten.
Wird der Vertrag innerhalb der Bindefrist zuteilungsreif, und Sie
machten den Vertrag schon in Anspruch nehmen, muss auch der
Sparanteil wohnwirtschaftlich verwendet werden. Ist das nicht

der Fall, erhalten Sie keine staatliche Unterstiitzung.
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Ubung 11a Aufgabe

11. Erstattung der Abschlussgebihr

(3 Voraussetzungen Viele Kunden méchten ihr Sparguthaben aus-
gezahlt haben und nehmen den Kredit nicht in Anspruch. Bei der
Postbank erhalten die in diesem Fall ihre

Abschlussgebuhr zuruickerstattet, wenn der Vertrag zuteilungsreif

ist und nach Spardauer auf das Darlehen

verzichtet wird.

Eine Verwendung des Gesamt-

guthabens ist nicht ndtig. Der Bausparer kann das Geld ganz nach

seinen Wunschen einsetzen. Da féllt Ihnen ein: Wenn der Kunde
den Betrag nicht sofort bendtigt, oder nur einen Teilbetrag, bietet
die Postbank ausreichend Alternativprodukte im Sparbereich an.

Das muss ich meinen Bauspar-Kunden unbedingt mitteilen,

nehmen Sie sich vor.
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11. Erstattung der Abschlussgebihr

@

Voraussetzungen Viele Kunden mdchten ihr Sparguthaben aus-
gezahlt haben und nehmen den Kredit nicht in Anspruch. Bei der
Postbank erhaltendie  Bauspar-Kunden ' indiesem Fall ihre
Abschlussgebuhr zurtickerstattet, wenn der Vertrag zuteilungsreif
istundnach ~ sieben Jahren  Spardauer auf das Darlehen
verzichtet wird.

Eine wohnwirtschaftliche Verwendung des Gesamt-
guthabens ist nicht nétig. Der Bausparer kann das Geld ganz nach
seinen Wunschen einsetzen. Da féllt Ihnen ein: Wenn der Kunde
den Betrag nicht sofort bendétigt, oder nur einen Teilbetrag, bietet
die Postbank ausreichend Alternativprodukte im Sparbereich an.
Das muss ich meinen Bauspar-Kunden unbedingt mitteilen,

nehmen Sie sich vor.
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Ubung 11b Aufgabe

Alternative Die dritte Moglichkeit ist, dass der Kunde weiter auf
seinen Bausparvertrag einzahlt. Seine Anspriiche bleiben bestehen,
bis er den nutzt.

Zu diesem Zeitpunkt ist es sinnvoll, mit dem Kunden zu tber-
legen, was er in den néchsten Jahren fur Plane hat. Vielleicht weif3
er schon, ob oder wann er sich ein Haus oder eine Eigentums-
wohnung kaufen méchte. Dann ist gegebenenfalls eine Erhdhung
der oder der eines

neuen Bausparvertrages fir den Kunden sinnvoll.
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@

Alternative Die dritte Mdglichkeit ist, dass der Kunde weiter auf
seinen Bausparvertrag einzahlt. Seine Anspriiche bleiben bestehen,
bis er den Bausparvertrag nutzt.

Zu diesem Zeitpunkt ist es sinnvoll, mit dem Kunden zu tber-
legen, was er in den ndchsten Jahren fir Plane hat. Vielleicht weif3
er schon, ob oder wann er sich ein Haus oder eine Eigentums-
wohnung kaufen méchte. Dann ist gegebenenfalls eine Erhdhung
der Bausparsumme oderder Abschluss | eines

neuen Bausparvertrages fuir den Kunden sinnvoll.
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Ubung 12 Aufgabe

12. Zielgruppen

@

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage: ,,Welche Zielgruppe
kommt denn eigentlich fiir das in Betracht?
Sie Uberlegen, was Sie bisher schon alles {iber den Bausparvertrag
erfahren haben. Als erste fallen Ihnen die
Arbeitnehmer ein. Besonders interessant ist der Bausparvertrag
fur , die vermogenswirksame Leistun-
gen erhalten und die staatliche Forderung in Anspruch nehmen
konnen. Eine weitere Gruppe sind Mieter, die sich gerne eine
oder ein Haus kaufen moch-
ten. Auch fir Hauseigentiimer ist ein Bausparvertrag interessant,
da im Laufe der Jahre immer wieder Reparaturen anfallen. Das
Mindestalter fuir den Abschluss eines Bausparvertrages ist 16 Jahre.
Das ist interessant fur Jugendliche, die gerade ihre Ausbildung
beginnen. Da fallt Ihnen ein: Fir alle Internet-Nutzer besteht
die Mdglichkeit, sich tiber das Angebot der Postbank auch unter
www.postbank.de zu informieren. Diesen Hinweis sollten Sie in
keinem Kundengesprach vergessen. Sie freuen sich schon darauf,
Ihre néchsten Kunden zum Thema Bausparen bei der Postbank

zu beraten.
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Lésung

Zielgruppe

Eigentumswohnung
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Abschlusstest

13. Abschlusstest

Zum Abschluss haben Sie noch einmal die Mdglichkeit, Ihr Wissen
zu Uberpriifen.

Im folgenden Test gibt es pro Frage eine oder mehrere richtige
Antworten. Die richtigen Antworten finden Sie auf der jeweiligen
Ruckseite des Blattes.

Wir wiinschen lhnen viel Spal3 und Erfolg!
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(@  Welche Art der Zusammenarbeit besteht zwischen der Postbank
und Wiistenrot?

(3  Der Regelsparbeitrag betragt beim Bausparvertrag ,,Postbank Plus:
Bausparen mit Wistenrot*

. 0,5 % der Bausparsumme.

. 1,0 % der Bausparsumme.
. 1,5 % der Bausparsumme.

(@  Ein Kunde fragt Sie wahrend des Beratungsgesprachs nach der

Definition fur den Begriff Bausparsumme. Was sagen Sie IThrem

Kunden?
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Lésung Test 2

(3  Wie hoch ist die garantierte Guthabenverzinsung?

T 20%
L 25%
27w

Es besteht eine Kooperation.

(@  Unter welchen Bedingungen wird die Abschlussgebiihr

zurlickgezahlt?

Bei Abschluss eines Bausparvertrages wird grundsatzlich

eine Bausparsumme festgelegt. Die Hohe der Bauspar-

summe richtet sich nach der Sparleistung und der Lange
der Einzahlung.




Lésung Test 3

(@ Welche staatlichen Sparférderungen kann ein Bausparer erhalten?

. Wohnungsbaupramie
. Arbeitnehmerzulage
. Arbeitnehmer-Sparzulage

(@) Nennen Sie drei Zielgruppen, fiir die Bausparen interessant ist.

Der Kunde verzichtet nach einer Spardauer von mindestens

sieben Jahren und der Zuteilung des Bausparvertrages
auf seinen Darlehensanspruch

(@  Wir hoch muss das Mindestsparguthaben sein, damit der

Bausparvertrag zuteilungsreif ist?




Losung

Arbeitnehmer, die vermégenswirksame Leistungen
erhalten, Mieter, Eigentimer und Jugendliche ab

16 Jahren.

Das Mindestsparguthaben muss je nach Vertrag zwischen

30 % und 50 % der Bausparsumme betragen.

@

Test 4

Beschreiben Sie die Grundidee des Bausparens.

Wie lange ist die Bindefrist fiir einen Bausparvertrag, wenn

staatliche Pramien in Anspruch genommen werden?

Welche Ertrége kann der Bausparer erhalten?
. Guthabenzinsen

. Schlusshonus
. Wohnungsbaupramie

. Arbeitnehmer-Sparzulage




Lésung

Das Bausparen ist ein kollektives Spar- und Darlehens-

system.

Sieben Jahre

Notizen
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ORI EIEN MiniTrainer

Deutsche Postbank AG
Personal und Sozialwesen

www.postbank.de

Bausparvertrage
bei der Postbank

lhr MiniTrainer fur den erfolgreichen Verkauf
der Bausparvertrage bei der Postbank

&% Postbank &% Postbank

Die Bank fiirs Wesentliche. Die Bank fiirs Wesentliche.



