,Ich mag es, mit gezielten Fragen
auf Kundenwiinsche einzugehen,
auf die Koérpersprache zu achten,
genau das Richtige vorzuschlagen.
Toll ist, wenn ich was Schoénes
gefunden habe. Wenn die Leute mit

einem Lacheln rausgehen”

Christin Netz, 2. Lehrjahr,
Travel & Touristik GmbH,

Lufthansa City Center, Berlin

Besuchen Sie uns auf der ITB: Halle 10.1 - Stand 117




